
國立中興大學推動員工協助方案實施計畫

103�年!9�月!29�日興人字第!1030601021�號簽核定!

103�年!10�月!9�日興人字第!1030601133�號書函修正!

106�年!9�月!29�日興人字第!1060601009�號書函修正!

114�年!7�月!8�日興人字第!1140600780�號書函修正

 

壹、 依據： 

一、行政院 102年 4月 2日院授人綜字第 1020029524號函核定之「行政院所屬及

地方機關學校員工協助方案」。 

二、教育部及所屬機關(構)學校員工協助方案實施計畫。 

貳、 目的： 

一、落實國立中興大學（下稱本校）人性關懷，增進同仁身心健康，發現並協助

同仁解決可能影響工作效能之相關問題，促使具有良好之人際及工作和諧關

係，能以健康的身心投入工作，提升工作士氣及服務效能。 

二、藉由多樣化的協助性措施，建立溫馨關懷的工作環境，營造互動良好之組織

文化，提升組織競爭力。 

參、 主辦單位：本校人事室。 

肆、 服務對象：本校教職員工、駐衛警、臨時專任人員、校務基金聘僱人員及計畫助

理(含博士後研究人員)。 

伍、 實施內容：詳如附件。 

陸、 本校委託專業機構或專責單位（人員）辦理本計畫員工協助方案(簡稱 EAP)各項

服務時，應遵守下列倫理規範及保密責任，並應事先明確告知同仁以維其權益： 

一、 同仁求助之決定應出於個人自由意志。 

二、 各項服務程序之訂定與實施，應確保同仁不會因推介接受治療、諮商或醫療

個人的問題而影響其工作、陞遷及考績等相關權益。 

三、 各項服務之所有紀錄，及求助同仁之個人資料，均應依相關法令及專業倫理

予以保密及保存，非經法律程序或當事人書面授權同意，均不得提供給任何

單位或他人。 

柒、 經費來源：於本校相關經費項下支應。 

捌、 推動本計畫業務著有績效之人員，得酌予獎勵或列入年終考績之參據。 

玖、 本計畫未盡事宜悉依行政院及教育部相關規定辦理。 

壹拾、 本計畫陳請校長核定後實施，修正時亦同。 

 

  



 

辦理項目 內容說明 

一、

計畫

擬定 

瞭解需求 1.依據本校員工協助方案(以下簡稱 EAP)需求調查結果、員工使用

滿意度調查結果及性別平等政策綱領推動策略，研議推動精進方

向，滾動檢討修訂推動計畫或規劃服務內容。 

2.人事室不定期與主管人員進行意見交流，瞭解有助於提供工作績

效之員工協助措施。 

二、

方案

導入 

宣導推廣 1.利用本校人事室網頁建置「員工協助方案專區」，提供員工相關訊

息。 

2.利用各類會議場合進行宣導。 

3.不定期於本校人事 e報，介紹本校員工協助方案內容。 

4.提供職務變動(如陞遷、轉調、回職復薪)與生活變動(如結婚、生

子、長輩照顧)人員轉介諮詢。 

培育訓

練、提升

專業 

薦送承辦人或主管人員參加公務人力發展學院及外部機關(構)辦

理之員工協助方案相關訓練課程或研討會、座談會，或數位學習修

習相關課程，以利 EAP工作推動。 

三、

服務

提供 

強化關懷

網絡 

1.提供專業(心理、法律)人員諮詢(商)服務，並配合員工需求，提

供緊急心理諮商或評估轉介社區心理衛生中心。 

2.關懷維護同仁健康權，請單位主管檢視加班時數較多員工之加班

合理性及必要性，並適時關懷員工業務負荷及身心狀況。 

提供多元

服務 

為貼近教職員工需求，規劃員工協助方案各面向議題之講座、活動

及措施： 

1.工作面：溝通技巧、退休試算、管理職能等。 

2.健康面：生理健康、人際關係、情緒管理、壓力調適及心理諮商

服務等。 

3.生活面：理財問題、法律問題諮詢服務、工作與家庭生活平衡等。 

4.組織及管理面：離職面談、危機處理、團隊建立等。 

5.員工福利服務：依員工需求規劃辦理其他協助措施。 

提供專業

之個人諮

詢(商)服

務 

1.鼓勵推廣運用衛生福利部「15-45 歲青壯世代心理健康支持方

案」，可於官網查詢各項服務。 

2.本校心理諮詢(商)方案視年度經費情形，滾動修正並函轉周知。 

提供托育

優惠資訊 

1.機關簽訂之幼兒園就讀特約優惠方案予有托育需求之員工。 

2.本校設置托嬰中心，招收 0-2歲嬰幼兒，以本校教職員工子女為

優先收托對象。 

貼心人事

服務 

1.依員工需求，提供請假、保險、健康檢查、職務代理、各項津貼、

妊娠及分娩等服務資訊及建議，完善職場安全及衛生防護措施。 

2.協助懷孕員工申請生育補助、津貼等，並提前告知育嬰留職停薪

附件 1 

第伍點實施內容附件 

https://sps.mohw.gov.tw/mhs
https://sps.mohw.gov.tw/mhs


 

 

相關權益。 

提供身心

障礙需求

措施 

視需要合理調整人事或協助身心障礙人員向政府相關單位申請輔

具。 

建立一般

個案及主

管人員轉

介、非自

願個案處

理流程 

員工經單位主管初步評估，或已達非自願個案待處理之狀況，依本

校一般個案及主管人員轉介處理流程(如附件 1-1)、非自願個案處

理流程(如附件 1-2)，安排 EAP服務並協助工作適應。 

危機個案

處理流程 

經發生事件單位通報，啟動 EAP機制，依本校危機個案處理流程(如

附件 1-3)，提供 EAP服務並視情況調整工作。 

勤休異常

主動關懷

機制 

為維護同仁健康權，如有勤休異常情形，每月由單位主管親自表

達關心、聽取同仁遭遇之困境及提供必要協助。 

四、

檢討 

回饋 

成效評估 1.針對個人(團體)諮商、員工協助方案相關課程或活動辦理情形，

進行滿意度調查與分析。 

2.針對主管轉介個案，進行員工諮商後改變情況之滿意度調查。 

3.針對各關懷平臺所提需求及建議事項進行管考追蹤，以完善 EAP

服務機制。 



國立中興大學一般個案及主管人員轉介處理流程 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
註 1： 

諮詢服務範疇： 

1.工作面：溝通技巧、退休試算、管理職能等。 

2.健康面：生理健康、人際關係、情緒管理、壓力調

適及心理諮商服務等。 

3.生活面：理財問題、法律問題諮詢服務、工作與家

庭生活平衡等。 

4.組織及管理面：離職面談、危機處理、團隊建立等。 

5.員工福利服務：依員工需求規劃辦理其他協助措施。 

註 2： 

1.校內 EAP 專責單位(人事室 EAP 承辦人，校內分

機 615)  

2.自行與個案問題(如註 4 所列之 EAP)之校外專業

機構或專業人員聯繫 

註 3： 

EAP 提供之關懷協助： 

1.提供專業(心理、法律)人員諮詢(商)服務，並配合

員工需求，提供緊急心理諮商或評估轉介社區心

理衛生中心。 

2.關懷維護同仁健康權，請單位主管檢視加班時數

較多員工之加班合理性及必要性，並適時關懷員

工業務負荷及身心狀況。 

 

註 4： 

EAP 專業範圍，例如心理諮詢(商)、法律諮詢、

財務諮詢、管理諮詢、健康諮詢等。 

附件 1-1 

主管發現個案                                  當事人個人需要

申請 EAP服務 

由當事人與校內 EAP 專責

單位(人事室)或自行與個

案問題相關之校外專業機

構或專業人員聯繫(註 2) 

約定諮詢(商)時間與地點 

當事人與EAP專業人員進行諮詢(商)(註 4) 

服務紀錄依規定存檔 

結案 

個案需醫療協助或當年度 3

次免費心理諮商服務已用畢

仍有需求者，得轉介至社區

心理衛生中心。 

主管人員與個案進行

面談或提供協助，並

鼓 勵 個 案 接 受

諮 詢（商）服務。                     

主管人員轉介個案至人事

室，由人事室啟動 EAP 服務

(註 3)。 

EAP服務(註 1)                                  

是否為諮商性質                                

是 

否 



國立中興大學非自願個案處理流程 
非自願個案定義：具有自傷（殺）、傷人或嚴重情緒困擾，且非出於個人意願接受諮商，而

需由他人協助轉介之人員。 

 

 

 

 

  

否 

  非自願個案通報                              

是 

安排 EAP服務及協助工作適應 

當事人主管加強

關懷協助 

 

是否需工作調整                                   

工作調整或相關管理措施                               

協助工作適應                                           

服務紀錄依規定存檔                                      

結案 

當事人是否願意

接受 EAP 協助 

是 

否 

依事件性質按 

本校總務處「駐警隊緊急事件標準作業」或 

學務處「校園突發事件處理流程」處理 

 

附件 1-2 

https://oga.nchu.edu.tw/unit-article/mid/65
https://osa.video.nchu.edu.tw/media/2291


國立中興大學危機個案處理流程 

危機事件定義：機關發生重大意外造成員工傷亡或猝死，或因員工個人生（心）理、

精神因素引發員工自傷、傷害他人或其他嚴重影響單位同仁之情形。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

發生危機事件                                 

依事件性質按 

本校總務處「駐警隊緊急事件標準作業」或 

學務處「校園突發事件處理流程」處理 

 

視需求(依附件1-1或附件

1-2)與否啟動EAP服務 

是否需工作調整                                           

否 

是 

工作調整                                           

協助工作適應                                           

服務紀錄依規定存檔                                          

結案 

是 

否 

附件 1-3 

https://oga.nchu.edu.tw/unit-article/mid/65
https://osa.video.nchu.edu.tw/media/2291


 國立中興大學員工協助方案實施計畫修正對照表 

 

修正規定 現行規定 說明 

壹、 依據： 

一、行政院 102 年 4 月 2 日院授人

綜字第 1020029524號函核定之

「行政院所屬及地方機關學校

員工協助方案」。 

二、教育部及所屬機關(構)學校員

工協助方案實施計畫。 

 

 

壹、 依據： 

一、 行政院 102 年 4 月 2 日院授人

綜字第 1020029524 號函核定

之「行政院所屬及地方機關學

校員工協助方案」。 

二、 教育部 103 年 5 月 22 日臺教

人(三)字第 1030067392 號函

修正「教育部暨所屬機關(構)

學校推動型塑文官優質組織文

化實施計畫」。 

三、 教育部 104 年 4 月 21 日臺教

人(一)字第 1040051849 號函

核定之「教育部及所屬機關

（構）學校員工協助方案實施

計畫」、「教育部及所屬機關

（構）學校 104 年『精進員工

協助方案～全面顧牢牢』推動

計畫」。 

簡化依據，酌

作文字修正。 

貳、 目的： 

一、 落實國立中興大學（下稱本校）

人性關懷，增進同仁身心健康，

發現並協助同仁解決可能影響

工作效能之相關問題，促使具

有良好之人際及工作和諧關

係，能以健康的身心投入工作，

提升工作士氣及服務效能。 

二、 藉由多樣化的協助性措施，建

立溫馨關懷的工作環境，營造

互動良好之組織文化，提升組

織競爭力。 

貳、 目的： 

一、 落實國立中興大學（下稱本

校）人性關懷，增進同仁身心健

康，發現並協助同仁解決可能影

響工作效能之相關問題，促使具

有良好之人際及工作和諧關係，

能以健康的身心投入工作，提升

工作士氣及服務效能。 

二、 藉由多樣化的協助性措施，建

立溫馨關懷的工作環境，營造

互動良好之組織文化，提升組

織競爭力。 

無修正。 

參、 主辦單位：本校人事室。 參、 主辦單位：本校人事室（下稱本

室）。 

酌作文字修

正。 

肆、 服務對象：本校教職員工、駐衛

警、臨時專任人員、校務基金

聘僱人員及計畫助理(含博士

後研究人員)。 

肆、 服務對象：本校教職員工、駐衛

警、臨時專任人員、校務基金

聘僱人員及計畫助理(含博

士後研究人員)。 

無修正。 



本點刪除。 伍、 服務內容：考量員工需求、學校

資源及預算情形等因素，就下

列服務項目，以諮詢專線、面對

面晤談、提供相關機構輔導資

源及舉辦專題講座等方式辦

理。 

一、 工作職涯服務：包括建置知識

分享平台及標準作業程序、實

施建立參與及建議制度、職務

評估及評鑑、績效面談機制、實

施職務輪調、在職訓練與進修。 

二、 心理健康服務：包括壓力調適、

人際關係、情緒管理、職場人際

溝通、生涯各階段重大危機之

因應與管理等心理諮詢服務。 

三、 法律扶助服務：消費買賣簽約

糾紛、購屋或租屋契約、民刑法

解釋、民刑事訴訟程序等法律

問題諮詢服務。 

四、 醫療保健服務：包括飲食營養、

運動保健、用藥安全、健康檢查

評估建議、各項衛教等諮詢服

務，提供本校現行公務人員各

項醫療保健措施及民間團體現

有醫療保健資源相關資訊。 

五、 理財諮詢服務：理財規劃、節稅

建議、保險規劃等金融諮詢服

務。 

六、 員工福利服務：依員工需求規

劃辦理其他協助措施。 

服務內容已另

訂於修正條文

第伍點，爰刪

除本點規定。 

伍、 實施內容：詳如附件。 

 

陸、實施內容： 

一、 工作職涯服務 

(一) 成立「員工關懷小組」，建立員

工關懷通報制度：各單位成立

員工關懷小組，對於同仁發生

結婚、治喪、因公受傷、國家考

試及格、重大優秀事蹟等需協

助或慶賀事項時，由各單位通

報窗口主動通報本室，提供相

關協助，各項補助、慰問金及差

1.為精進辦理

項 目 及 內

容 ， 增 訂

「一.計畫

擬定、二.

方案導入、

三.服務提

供、四.檢

討回饋」等

四面向，並



假等亦能協助辦理。 

(二) 建置『公務糧倉』知識系統網：

運用資訊系統知識獲得、儲存、

傳播與應用，打造無紙化作業

及學習環境，建立組織知識管

理資本，有效提升知識管理並

保障個人權益，亦可藉由網頁

知識庫規劃訓練課程，落實知

識傳承，經驗分享。 

(三) 實施本校建立參與及建議制

度：舉辦業務會報、行政業務研

討會座談會、主管共識營、推動

標竿學習、身心障礙員工座談

會、設置意見箱及提案制度等，

激發同仁參與管理決策，鼓勵

勇於建言促進組織發展。 

(四) 建置完整職務陞遷甄審及升等

制度、職員之職務輪調機制，以

強化人才培育及有效運用人

力，增進行政歷練並激勵業務

創新與突破。 

(五) 實施績效面談機制：提供主管

與部屬溝通管道與平台，針對

工作目標、實際績效、改善方法

及其他工作問題進行了解與意

見交流，增進主管與部屬間相

互回饋及對機關之認同感。 

(六) 實施績效獎金及績效管理計

畫：依據個人工作績效，由績效

評估委員會衡酌其貢獻程度，

建議發給個人績效獎金；團體

績效獎金係以各一級單位主動

實施精簡人力確有績效，予以

核定獎勵。 

二、 心理健康服務 

(一) 設置關懷窗口：針對同仁求助

需求，由本室成員依業務項目、

工作職掌負責公告各項諮詢管

道，連結心理諮商服務網頁專

區提供相關資訊（如：公務福利

以 表 格 化

完 整 呈 現

本校 EAP實

施內容，爰

修 正 本 點

規定。 

2.將本點點次

向 前 遞 移

為第伍點。 



e化平台、行政院勞委會勞工紓

壓健康網、「張老師」全球資訊

網等員工協助方案專區）。 

(二) 提供同仁心理諮商服務：依據

本校推動員工協助方案實施計

畫處理流程圖，同仁經表單需

求調查評估後，必要時得轉介

心理醫師或精神醫療單位。 

(三) 不定期聘請學者專家辦理身心

健康專題演講及辦理心靈紓壓

工作坊研習活動。 

三、 法律扶助服務 

(一) 透過本校委聘法律顧問提供同

仁法律諮詢服務。 

(二) 因公涉訟輔助措施：同仁依法

執行職務涉訟時，依據公務人

員或教師因公涉訟輔助辦法提

供必要法律上之協助。 

(三) 視需要就消費者保護、民刑事

糾紛、訴訟程序或因公涉訟補

助等相關議題規劃辦理專題講

座。 

四、 醫療保健服務 

(一) 健康檢查補助：年滿 40歲（含）

以上之編制內教職員，每 2 年

補助新臺幣 3,500 元，並按年

編列預算補助。且提供本校簽

訂健康檢查契約之醫院，給同

仁參考。 

(二) 多元醫療諮詢：聘請醫學中心、

教學醫院：主任、主治醫師為兼

任校醫，每週一至週五排定時

段，提供同仁醫療諮詢服務。 

(三) 結合社區醫療相關資源：衛生

福利部臺中醫院、臺中市衛生

局、南區衛生所、臺中榮民總醫

院、澄清醫院支援辦理社區健

康篩檢或講座活動，提供同仁

簡易健康篩檢及癌症篩檢。 

(四) 本校特約醫院診所：與鄰近醫



療院所簽訂特約，於期限內提

供同仁就醫診療優惠與保健諮

詢。 

(五) 自我健康管理活動：聘請專家

學者辦理醫療衛生保健專題演

講、年度健康急救系列活動(含

心肺復甦術、AED操作及異物梗

塞急救演練)、骨質密度檢測、

血壓量測、體重控制、身體質量

檢測、教職員工游泳訓練班、體

適能活動、校園健走、健康蔬食

活動、推動職場員工健康體位、

均衡飲食與運動管理等活動。 

(六) 醫療保健資訊：適時提供最新

流行疾病之預防與職場保健資

訊。 

五、 理財諮詢服務 

(一) 不定期邀請中部地區稅捐稽徵

處人員，提供本校同仁稅務諮

詢與宣導。 

(二) 規劃辦理金融投資理財、保險

規劃及節稅建議等相關議題專

題講座。 

六、 員工福利服務 

(一) 員工托育服務：本校附屬臺中

高級農業職業學校附設有幼兒

園優惠入學。 

(二) 撫卹遺族關懷慰問：依據公務

人員遺族照護辦法，訂定本校

撫卹遺族關懷慰問計畫，適時

提供遺族關懷，致達慰問與協

助。 

(三) 辦理未婚聯誼活動：為促進本

校未婚同仁及眷屬參與兩性交

往，規劃設計本校「未婚聯誼增

緣計畫系統」，透過網路媒合條

件符合對象，聯繫雙方認識互

動，締結良好姻緣。 

(四) 提供員工社團活動：為培養本

校同仁正當休閒活動，維護身



心健康，培養團隊精神及鼓舞

工作士氣，鼓勵同仁利用公餘

時間成立社團並參與社團活

動。 

(五) 辦理員工文康活動：為培養團

隊精神及鼓舞工作士氣，每年

度由各單位自行籌辦，或與他

單位合辦，在不影響業務進行

情形下，利用假日或公餘時間

於國內舉辦文康活動，並給予

經費補助。 

(六) 網路好康網：蒐集、篩選及整合

與生活有關之各項社會資源，

透過網際網路連結食、衣、住、

行、育、樂、托育、托老等合格

優良機構，建構優惠便捷的生

活網絡，藉由優惠契約之訂定，

結合民間資源，成為夥伴關係，

協助同仁滿足其生活需求。另

外透過不定期發送人事服務 E

報，傳達即時訊息，讓同仁能夠

掌握第一手消費資訊。 

陸、本校委託專業機構或專責單位

（人員）辦理本計畫各項服務

時，應遵守下列倫理規範及保

密責任，並應事先明確告知同

仁以維其權益： 

四、 同仁求助之決定應出於個人自

由意志。 

五、 各項服務程序之訂定與實施，

應確保同仁不會因推介接受治

療、諮商或醫療個人的問題而

影響其工作、陞遷及考績等相

關權益。 

六、 各項服務之所有紀錄，及求助

同仁之個人資料，均應依相關

法令及專業倫理予以保密及保

存，非經法律程序或當事人書

面授權同意，均不得提供給任

何單位或他人。 

柒、本校委託專業機構或專責單位

（人員）辦理本計畫各項服務

時，應遵守下列倫理規範及保

密責任，並應事先明確告知同

仁以維其權益： 

一、 同仁求助之決定應出於個人自

由意志。 

二、 各項服務程序之訂定與實施，

應確保同仁不會因推介接受治

療、諮商或醫療個人的問題而

影響其工作、陞遷及考績等相

關權益。 

三、 各項服務之所有紀錄，及求助

同仁之個人資料，均應依相關

法令及專業倫理予以保密及保

存，非經法律程序或當事人書

面授權同意，均不得提供給任

何單位或他人。 

1.無修正。 

2.本點點次向

前遞移為第

陸點。 


