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深耕台灣 布局亞洲 多元通路的服務據點

國內通路139家分行

海外通路10個國家地區、30個據點

• 串連兩岸三地與東協據點，打造更好的亞洲金融服務平台

• 協助國際企業和台商在海外布局發展，提供更完整的跨境金融服務

• 台灣的玉山未來10年要成為亞洲的玉山，實現「最高的山最好的銀行」願景

•分行：日本、新加坡、
越南、美國、香港、澳
洲、緬甸

•子行：中國子行5個據
點、柬埔寨UCB子行14
個據點

•辦事處：越南、泰國

• Call Center

•個人網路銀行

•企業網路銀行

•行動銀行APP

•玉山Wallet APP

• ATM、外幣ATM

•分行139家

•企金中心12家

•區域管理中心8家

•證券分公司17家
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• 玉山ESG永續倡議行動，擴大影響力

與超過100家優質企業，展現台灣邁向2050淨零轉型的決心

• 2019年全面發行零碳信用卡，為金融業首家

截至2021年發卡逾402萬卡，減少3,618公噸二氧化碳

• 「玉山黃金種子計畫」為偏遠地區建造圖書館

已完成173所玉山圖書館、逾11萬名學童受益

• 與台大攜手合作「十年樹木、百年樹人」計畫

用10年的時間認養50公頃實驗林，種下原生種的針葉五木

點亮台灣 永續未來

3



玉山信用卡豐富發卡經驗

全國前三大專業發卡行、流通卡685萬卡(市佔率14%)

連續獲選
發卡銀行

9屆

國民旅遊卡
市佔超過

72% 99%

頂級卡
市佔超過

30%

擁有19年承作
國民旅遊卡之服務經驗

服務全國4,200多個機關
42萬多名公務人員

服務總統府、中央研究院、
行政院12部15會1署2處1院

世界卡/無限卡
提供優質顧客尊榮禮遇

中央單位
服務同仁超過
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玉山公務人員國民旅遊卡

獻給您最優質的全方位服務

1 卡片品牌最齊全

• VISA 御璽卡

• MasterCard 鈦金卡

• JCB 晶緻卡

2 結合悠遊卡/一卡通

• 悠遊卡

• 一卡通

3 eTag自動儲值

信用卡連結eTag預儲

帳戶，免手續費

4 綁卡支付好便利

悠遊付APP可「嗶」乘車、
掃碼付款、管理悠遊卡、生
活繳費(本行為限定合作銀行
可綁卡支付，如台北市停車
費、自來水費、聯合醫院醫
療費、學雜費、地方稅等)，
讓生活輕鬆無現
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首選玉山 首刷禮價值最高1,580元

首刷禮～減塑新生活 環保愛地球

法國時尚餐具品牌monbento 好禮４選１

榮獲德國紅點設計大獎

馬卡龍綠 (定價1,380元) 櫻花粉 (定價1,580元) 馬卡龍綠(定價1,280元) 櫻花粉(定價1,380元)

原創雙層便當盒 牛奶瓶造型保溫瓶
• 環保PBT材質
• 可微波加熱
• 容量1L

• 304不鏽鋼材質
• 6小時長效保溫
• 容量350ml

法國原廠授權
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高額現金回饋最高享5.2%

※活動詳情依玉山官網公告為準

不限請領補助款

當期帳單直接折抵

附卡同享現金回饋

一般消費 玉山Wallet條碼付 指定綠色消費

1.2% 5.2% 3.2%

當期帳單 現金回饋

1~14,999元 1% (無上限)

滿15,000元 1% + 加碼0.2%

• 加碼0.2%上限200元，帳單

e化則享無上限

• 加碼回饋限本行簽約單位且

具請領補助款身分顧客適用

【最高享1.2% = 1% + 0.2% 現金回饋】 【最高享5.2% = 1.2% + 4% 現金回饋】 【最高享3.2% = 1.2% + 2% 現金回饋】

• 4%現金回饋(上限200元，年

最高加碼回饋2,400元)及一般

消費最高享1.2%現金回饋

• 合作特店：便利商店(全家、

萊爾富、OK)、家樂福、寶雅

、屈臣氏、台灣大車隊…等，

請詳見玉山Wallet

• 2%現金回饋(上限200元，年

最高加碼回饋2,400元)及一般

消費最高享1.2%現金回饋

• 指定綠色消費：Youbike2.0、

GoShare、WeMo、Gogoro

電池資費、特斯拉、歐萊德、

iRent、里仁、棉花田、聖德

科斯、主婦聯盟、捷安特
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旅遊特店 最高優惠回饋

東南旅遊 11.2%

易遊網 9.2%

雄獅 8.2%

可樂旅遊 7.2%

16.2% 優惠回饋最高享

• 活動期間112/1/1~112/12/31(易遊網、KKday活動至6/30)

• 最新優惠內容依本行網站最新公告為準

旅遊特店 最高優惠回饋

Klook 16.2%

KKday 12.2%

AsiaYo 9.2%

日本航空 6.2%

精選旅遊特店

【最高享16.2% = 1.2% + 15% 優惠回饋】

※活動詳情依玉山官網公告為準

精選旅遊特店 最高享16.2%
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旅遊活動三重送

29,500元 刷卡金回饋最高再享

1重送
指定旅遊 / 航空消費最高享6,000元

同享國旅卡1.2%現金回饋

• 累積滿1萬元以上，享5%回饋！(回饋上限1,000元)

• 滿額再加碼，最高享6,000元刷卡金
• 指定旅遊：雄獅、東南、可樂、旅天下、易遊網…

• 指定航空：中華、長榮、星宇、立榮、華信

2重送
國外訂房 / 航空最高享3,500元
• 累積滿1萬元以上，享5%回饋！(回饋上限1,000元)

• 滿額再加碼，最高享3,500元刷卡金
• 指定通路：Agoda、Expedia、Hotels.com、 trip.com、日航

3重送
海外消費樂享回饋
• 海外實體商店消費，最高回饋20,000元刷卡金



豐富刷卡優惠活動
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國旅卡專區

3.2% 起優惠回饋享

• 有多樣電子票券，如福利即享券 (可跨30個品牌使用，無使用期限)

家樂福、全家、統一超商、星巴克、屈臣氏、遠東SOGO、

王品集團…等，可即買即用，還可請領補助款(自行運用額度)

• 回饋包含即享券商城提供之優惠商品折扣2%起優惠(售價已折)及刷卡一

般消費最高享1.2%現金回饋

玉山Wallet即享券商城

【最高享3.2% = 1.2% + 2% 優惠回饋】

※活動詳情依玉山官網公告為準

即享券商城 國旅卡專區3.2%起優惠回饋
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專屬 5 大加碼好康活動

最高享 500元 加碼好康
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免費機場接送每年最多使用4趟
• 112/1/1~114/12/31
• 當年度內刷滿10萬元享限定區域免費機場
接或送服務1趟，每歸戶最多使用4趟

首次帳單e化贈全家購物金100元

• 112/1/1~112/12/31
• 玉山國民旅遊卡正卡人於活動期間首次申
辦信用卡帳單e化贈全家100元購物金

100
元

首次帳單自扣贈全家購物金100元

• 112/1/1~112/12/31
• 玉山國民旅遊卡正卡人於活動期間申辦玉
山帳戶自動扣繳信用卡費，贈100元全家
購物金

100
元

自動加值最高贈刷卡金100元

• 112/1/1~112/3/31
• 悠遊卡/一卡通自動加值享10%現金回饋
，每卡回饋上限100元

100
元

綁卡消費最高贈刷卡金200元

• 112/1/1~112/2/28
• 首次註冊玉山Wallet，使用玉山國民旅遊
卡綁定條碼付支付享現金回饋10%，活動
期間最高享刷卡金200元

200
元

4 趟



國民旅遊卡專屬優惠與權益 1/3

• 繳費項目包含綜所稅、牌照稅、房屋稅、
地價稅及學費

稅款、學費6期分期零利率、免手續費

保費最高12期0利率

• 單筆滿3,000元享最高12期0利率

• 須於信用卡原額度之可用餘額內分期

一般消費最高10期免息分期

• 單筆滿5,000元可設定單筆消費分期或
將玉山國民旅遊卡設定為分期卡

• 多元消費分期專案，最高可分24期
(享優惠利率及專案手續費)
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國民旅遊卡專屬優惠與權益 2/3

e指信貸~貸您幸福圓夢

• 優惠利率前6個月1.88%起，第7個

月起2.58%起

• 貸款費用只需1,000元

• 線上申請、營業時間專人回覆

• 線上對保完成最快2小時撥款

e指房貸～週轉金貸款優惠

• 貸款成數最高8成

• 申請另享利率優惠

• e.Fingo點數1點可折抵新臺幣1元房
貸利息

數位存款帳戶專屬活動

• 首次新開立臺外幣玉山數位存款帳戶，

並使用玉山國民旅遊卡新增1筆一般消

費，贈全家購物金500元

• 月月送臺幣5+5跨提/跨轉免手續費優

惠，每月最高省下100元

玉證定期定額存股雙優惠

• 台股：新臺幣2萬元(含)以下，每筆手

續費1折

• 美股：成交金額150~666(含)美元，
手續費單筆固定0.3美元；666美元以

上手續費0.18%
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國民旅遊卡專屬優惠與權益 3/3

旅遊平安險

機場貴賓室

機場接送

機場停車

道路救援

守護您的每段旅程 提供安心保障與貼心服務
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最豐富的國民旅遊卡服務經驗 1/2

玉山

國旅卡
服務團隊 成為公務機關的最佳助力

連續九屆榮獲評選為發卡銀行

豐富經驗

專責團隊

• 服務超過4,200個公務機關，累積19年服務經驗

• 專人、專線、專責的服務窗口

• 快速處理補助款請領事宜及用卡諮詢

• 結合全國在地分行區域服務網

長期服務

• 中央各部會、縣市政府、國立大學、醫院體系

專業訓練服務人員

Pro!

信用卡處 專屬服務團隊
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最豐富的國民旅遊卡服務經驗 2/2

玉山

國旅卡
服務團隊

台中市區域 玉山銀行分行據點

北屯區 文心分行、北屯分行

南屯區 大墩分行、南屯分行

西屯區 台中分行、西屯分行、中工分行

大平區 太平分行

南區 烏日分行

西區 五權分行

豐原區 豐原分行

大里區 大里分行

大雅區 大雅分行

沙鹿區 沙鹿分行

台中市在地分行14間 + 客服中心 + 智能客服

全方位在地服務網，提供24小時不間斷服務
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即時、有效率的檢核系統服務

檢核系統
密碼專區

輸入ID與生日

完成
手機簡訊驗證

檢核系統
密碼重設完成

1 2 3

玉山

國旅卡
線上服務 持續精進交易資料檢核流程

高系統配合度及服務能力

玉山獨家「檢核系統線上密碼重設功能」

• 提供便利的用卡服務，推出「檢核系統線上密碼重設
功能」

• 24小時全線上自動化的申請流程，讓顧客無須再致電
客服變更檢核系統密碼

E指解密快速解決

Fast!

首創「行動支付核銷補助款」

• 因應行動支付快速發展，玉山銀行即投入開
發行動支付核銷作業

• 首家支援國旅卡Apple Pay、Google Pay、
Samsung Pay等行動支付交易請領補助款
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專屬行動祕書

玉山

Wallet
互動平台 提供國旅卡友多元又便利的服務

自家開發顧客專屬自主平台

卡友服務e指完成
• 近12期帳務資訊與分析、繳卡費
、帳單e化、額度調整等服務

• 提供行動繳稅、線上投保功能

每筆消費隨時掌握
• 1元消費也推播通知，用卡更安心

• 帳單繳款提醒通知，卡費不漏繳

國旅卡專區
• 隨時掌握最新專屬優惠訊息，並
能線上申請各項服務

• 專屬即享券商城及請領補助專區
• 檢核系統線上密碼重設功能

保障您的用卡安全

Safe!

把關每筆交易安全
• 依據個人使用與消費習慣，開啟
和關閉卡片交易通路與單筆限額

• 玉山智能詐欺預防系統，榮獲菁
業獎最佳風險管理獎

首創「即時用卡」，榮獲即時綁卡與即時核卡發明專利
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結合地方特色 暢遊台灣之美

與旅遊觀光產業合作推廣 1/2

• 與地方觀光及旅行業合作，配合不同的節慶

推出各式國內專屬行程優惠

• 熱愛台灣這塊土地的理念，致力推廣台灣在

地文化特色與人文風情
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合作案例分享：玉山Wallet 遊澎湖

與旅遊觀光產業合作推廣 2/2

• 透過活動的結合與在地觀光產業共同推廣

伴手禮 餐飲 旅宿/交通
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• 玉山長期支持台灣青棒發展，積極推動「玉山盃全國青棒錦標賽」、「U18世界盃棒
球賽」，並與日本火腿鬥士隊/西武獅隊合作台灣日，邀請卡友為台灣青棒加油

• 舉辦布拉格愛樂管弦樂團、維也納愛樂、五月天演唱會、母親節音樂會等多元活動

與文化創意產業合作推廣

支持國內外 休閒藝文活動
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最豐富的國民旅遊卡 換卡服務經驗

玉山擁有連續九屆國民旅遊卡服務經驗，每屆皆獲新簽約之公務機關及公務人員的青睞

第一屆 第二屆 第三屆 第四屆

92-93年 94-95 96-97年 98-100年

第五屆 第六屆 第七屆 第八屆

101-102年 103-105年 106-108年 109-111年

• 內政部 • 交通部 • 桃園市政府 • 新北市政府

• 宜蘭縣政府

• 退輔會

• 行政院

• 財政部

• 法務部

• 金管會

• 雲林縣政府

• 臺東縣政府

• 臺北市政府 • 花蓮市政府 • 外交部

• 高雄市議會

• 嘉義市政府

• 嘉義縣政府

合約簽訂完成 同仁辦卡 寄出卡片(12/31前完成) 開始用卡

11月下旬 12月上旬 12月下旬 2023/1/1
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最便利的換卡流程

單位人事無須造冊，簽約完成後統一由聯合信用卡中心提供本行單位名單

快速線上申辦

1 至玉山國民旅遊卡
申辦頁面認證 2 簡訊OTP認證

確保本人身份 3 填寫個人資料
(新戶檢附身份證) 4 辦卡完成

• 可引導顧客使用線上辦卡，減少實體申請書，便利又環保
• 亦可填寫實體申請書申辦，本行可協助至各單位收件



公務人員最愛的玉山國民旅遊卡

尊榮禮遇

尊享高回饋優惠

響應ESG環境永續

體驗數位化服務

專業服務

玉山Wallet 卡友平台
提供即時互動體驗

專人、專線、專責的
團隊，提供快速的全
方位服務

首選品牌

國民旅遊卡第一大
市佔七成

連續9屆豐富經驗最
受公務人員的喜愛
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休旅生活首選 顧客最愛品牌



智慧財產權聲明
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Intellectual Property Rights
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感謝您的聆聽

敬祝 健康快樂 平安順心！



玉山Wallet—註冊

Step 3
進行OTP驗證並設

定密碼

Step 1
下載點擊註冊/登入

Step 4
完成註冊！

Step 2
填寫基本資料
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玉山Wallet—即享券商城 -國旅卡專區

32

Step 2
點選即享券商城

Step 1
進入生活頁，點選

紅利購

Step 4
選擇想兌換商品 !

開始兌換

Step 3
點選國旅卡專區



玉山Wallet—即時綁卡

Step 2
選擇欲綁定之卡片

Step 1
點選立即綁卡

Step 4
也可以同步加入

Apple Pay/Google Pay

Step 3
進行OTP驗證

Step 5
完成綁定！
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玉山Wallet—帳務資訊

帳單詳細資訊

當期未繳金額、應繳金額、最低應繳、繳款截止日

繳款

App線上繳款、條碼超商繳款

篩選信用卡

各卡消費總金額、各卡消費明細

帳單明細

當期回饋金額、紅利折抵金額、消費明細
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不用拿實體卡，出示條碼給店員掃描，立即完
成結帳，部分通路還可使用紅利折抵消費！

• 三大超商：全家便利商店、萊爾富、OK便利店
• 超市量販：家樂福、家樂福超市
• 餐飲禮品：清心福全、糖村、黑橋牌、曾記麻糬(花

蓮車站門市除外)、新東陽、郭元益
• 藥妝藥局：屈臣氏、寶雅
• 休閒育樂：Global Mall環球購物中心、中友百貨、

萬岳運動休閒館、晶華酒店、國家森林遊樂區
• 生活雜貨：無印良品(僅限部分門市)、寶家、Just

Home

玉山Wallet—條碼付

Step 2
出示條碼完成付款！

Step 1
進入卡片頁面點選

卡片管理

*若綁定玉山電子支付，還可以於台灣PAY所有通路進行消費
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• 卡片管理不求人，依個人使用習慣自
主設定國內/國外、線上/線下、行動支
付、預借現金開關，還可設定國內外
單筆交易額度上限

*交易通路每項目、單筆指定額度限制每日僅
限異動三次

玉山Wallet—卡片自主管理

Step 2
自由開關交易通路
和單筆交易限額

Step 1
進入卡片頁面點選

卡片管理
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玉山Wallet—信用卡掛失

Step 2
選擇單張卡或多張

卡掛失

Step 1
進入卡片頁面點選

卡片掛失

Step 4
確認掛失資訊

Step 3
勾選欲掛失的卡片

Step 5
完成掛失！
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玉山Wallet—刷卡分期

單筆分期免輸卡號、授權碼

直接列出所有可分期的明細，用
選的就可以

分期明細隨時查

已申請分期的資訊全記錄

試算+申請一次完成

試算完可以直接申請，不用再重
新輸入資訊

帳單分期 單筆分期 分期紀錄
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