
興大形象危機案例分析

公關組廖舜右
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Nothing personal, 
just business.



3
形象+公關=錦上添花+危機處理



他山之石（東海大學）
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捷運傷亡事件
鄭捷是家人
擁抱而非切割
• 2014.5.21事發
• 2014.5.22公開信
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他山之石（長榮大學）

外籍女學生命案
未遂事件：未校安通報
路燈照明不足：未處理
• 維護學生安全無作為
• 信仰能幫助師生勝過邪惡
• 政教分離？
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他山之石（中央大學）

社群瘋傳學生不雅影片
校長公開信籲一起下車
• 抄襲教育部臉書
• 用詞有待斟酌

不雅影片一起下車



概括承受
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立場明確
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有關○○○副教授對齊柏林導演所發表之言論，本校聲明如下：

齊柏林導演的專業，熱忱與投入，以及對台灣這塊土地與家園

的關愛，有目共睹。他的驟然離世，是社會良知的損失。

○○○副教授年逾不惑並為人師表；雖然大學校園享有言論自

由及學術自主，仍不宜逾越對人性的尊重與厚道的實踐，我們

完全無法認同張師對齊柏林導演的言辭；興大誠摯向齊柏林導

演家人及社會民衆表達致歉與遺憾之意。



認知落差
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從善如流
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0元講師-2015/12

一、此次○○徵求講師級兼任專業技術人員公告，招聘人員屬於

「兼任業界教師」（簡稱兼任業師），並非一般授課教師，兼任

業師總上課時數少且具彈性，主要是在輔佐教授實習或設計課程，

提供實務專業技術，協助學生了解業界動態、提升實務能力，縮

短產學落差。此次擬聘之兼任專業技術人員雖不以鐘點費形式支

給，但仍會透過其他合作研究方式支給研究費或車馬費。

二、本校確有不領鐘點費之兼任教師，但多數為本校退休教授樂

意轉任，以繼續貢獻其學術專業，學校亦提供研究空間及資源。



從善如流
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0元講師-2018/9

一、興大○○系日前公告之兼任教師職缺，著重臨床經驗分享與經驗

傳承，符合法規且為全國○○領域行之多年的業師合作模式。

二、許多深具臨床實務與醫院經營的獸醫師先進，藉此機會分享心得，

教學相長。

三、另一方面，藉由熱心教學而傳承經驗的業師，同時可具有大學教

師榮譽頭銜，進而在專業領域外獲得實踐社會責任的尊重。

四、為給予業師蒞校專業傳承之尊重，日後興大兼任教師之聘任，將

依照教育部「公立大專校院兼任教師鐘點費支給標準」支給鐘點費。



畫蛇添足
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勇於面對
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有關本校調查疫苗接種意願乙事，說明如下：

一、依據行政院人事行政總處（110.6.21）及教育部來函，興大於6

月23日辦理「COVID-19疫苗接種外展服務」前置作業，發信詢問校

內同仁接種疫苗意願及需求總量，同時評估成立接種區可行性，以利

後續安排施打場地與分流動線規劃。造冊名單，將送教育部彙整，並

等候後續通知辦理。

二、疫苗珍貴，希望能依防疫計畫施打，避免浪費醫療資源。意願調

查信函中提醒同仁謹慎評估施打意願，因調查時間匆促，如造成誤解，

懇請見諒。疫苗施打，必然在尊重個人意願前提下實行。



興大形象演變



從傳統到亮眼
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影片簡介

文宣



從傳統到亮眼
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公告

公告



興大臉書躍升成果
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一、興大粉絲專頁追蹤人數：
2020年21505人 2021年25396
一年內增加3,891人（+19%）

二、相比2020年，觸及率與互動率皆大幅提升。

觸及人數 互動數
(share and like)

互動率

2020/5 63,271 1,117 1.55%
2021/5 186,747 6,356 3.23%成長5.7倍 成長2倍成長3倍

註：台灣粉絲團平均互動率為0.19%



興大形象危機
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臉書-靠北中興 Dcard-興大版



溝通是一種同時並進的過程
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你或許是對的，但無效的溝通……

沒人知道你已盡全力
謠言誤解仍會滿天飛
媒體及受眾都會認為
• 你不在意
• 你沒能力解決
• 你有不可告人的秘密



社群公關危機

 不用私人帳號回應
 避免情緒發言
 避免私下找當事人

01 留意輿情 02避免衝動 03 正式回應

 敵暗我明
 每週定時檢視
 潛在風險：

-單則留言數超過2百
-按讚數迅速爆增

 回應平台：
-單位官網
-官方帳號

 回應222原則
-標題20字內
-內文200字內
-2段式回應：
先結論、再論述
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常見的媒體誤解

 對外一天一稿
 公關組未編列業配預算
 議題很關鍵

-特殊、話題、原創

01新聞時效 02 學校發稿 03 刊登內容

 每日新聞
-當天問當天訪？
-電視台上午訪、中午播
下午訪、晚上播

-常無訪綱
 專題新聞

-提前約訪
-提供訪綱

 媒體角度所需
-無法全文照刊
-專業用詞簡化

 聲明稿
-面對問題、具體作為
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公關組可以幫忙

1. 不告訴媒體，他還是會報導。

2. 不告訴我們，他們更會亂寫。

3. 公關組討論的面向：

-不涉實質決定，聚焦媒體如何解讀。

-嚴守保密原則，謹作建議提供選項。
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敬請指教
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